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NocoOes de Direitos Humanos e
Direitos Fundamentais

Os direitos humanos independem de previsdo nas normas juridicas, apesar de
protegidos no direito internacional.

Os direitos fundamentais sdo também os direitos inerentes ao ser humano,
mas diferem-se dos direitos humanos por uma caracteristica de suma
importancia: a codificacdo daqueles direitos nos ordenamentos juridicos.

Os direitos fundamentais estéo inseridos e reconhecidos nas Constitui¢cdes de
cada Estado, dai a ideia de fundamentalidade.

Podemos destacar que esses direitos sao:
1. fundados sobre o respeito pela dignidade e o valor de cada pessoa;
2. universais, no sentido de indistin¢cao entre as pessoas;

3. inalienaveis, pois ninguém pode ser privado de seus direitos
humanos;

4. indivisiveis, interdependentes e relacionados entre si. A ofensa aos
direitos humanos, em sua menor propor¢cdo, ofenderd igualmente os
demais.

Todos os direitos humanos devem, portanto, ser vistos como de igual
importancia, sendo igualmente essencial respeitar a dignidade e o valor de
cada pessoa.
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A PROTECAO E RESPEITO AO IDOSO
Brenda Queiroz; Fernanda Martins; Diego de Souza; Igor de Paula; Rhayane

Sarmento; Rayanne Oliveira; Renata Siqueira; Aline Fernanda e Prof® Sheyla
Valkiria Dias Passoni

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal abordar a protecéo e o respeito aos idosos
na convivéncia familiar e comunitaria. A grande sabedoria referente ao idoso € que a
idade é um fator importante a sociedade. A metodologia sera realizada por meio de
buscas em diversos documentos eletronicos, tendo como foco conscientizar a
sociedade sobre os problemas que sdo causados pela negligéncia com a melhor
idade.

Palavras-Chaves: Protecdo ao ldoso. Estatuto do idoso. Dignidade. Negligéncia.

Expectativa de Vida.
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A EXCLUSAO DO IDOSO
ENIELE SOARES FONSECA: FAGNER NASCIMENTO CAMPOS; FELIX

BERTASSO BATISTA; CARLOS JAMERSON RODRIGUES SANTOS; JOAO
WILLAN SCHIMIDT GUIMARAES; MARINA FERREIRA CHAGAS; JAQUELINE
PEREIRA GOULART; LUIZ GUILHERME COUTO FEIJO; MARCOS MIGUEL
CAMILO DE SOUZA; MALENA PIRES DA GAMA e Prof?2 Sheyla Valkiria Dias

Passoni

RESUMO

O trabalho aborda como tema principal a exclusao do idoso na sociedade. O objetivo
e verificar a importancia da necessidade de acdes sociais e governamentais para
sanar essa exclusdo ao idoso. A metodologia utilizada foi a pesquisa em
documentos eletrénicos. Sendo assim, o trabalho vai abordar todos os aspectos

envolvendo os idosos na sociedade.

Palavras-Chave: Abandono. Impunidade. Exclusao.
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ESTATUTO DO IDOSO
PAULO VICTOR COUTINHO RODRIGUES; BRUNO NASCIMENTO; LEONARDO

CAVALCANTI; GABRIELA PEREIRA NERY: PHILIPE DO CARMO DA SILVA:;
RAFAELA APRIGIO NERES; GABRIEL DE BARROS MARCELINO e Prof? Sheyla
Valkiria Dias Passoni

RESUMO

Trata analisar o estatuto do idoso focando nas penalidades os crimes contra os
idosos. A metodologia utilizada foi averiguar os crimes envolvendo os idosos por
meio do estatuto do idoso. Conclui-se que ha necessidade de ampliar as
penalidades em crimes contra os idosos buscando a reducdo na quantidade de

crimes envolvendo o idoso, e de certa forma a violéncia em geral.

Palavras-Chaves: Dignidade. Protecdo. Respeito.
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HISTORIA ASILO DE VITORIA
RENAN RAMOS; BRENDA LOPES: ANA CAROLINA VERVLOET: ARTHUR

PEREIRA; FABRICIO MORAES NETTO COUTINHO; PEDRO HENRIQUE COSTA
DE JESUS; MARCILIO JOSE SANT'ANNA RODRIGUES e Prof? Sheyla Valkiria

Dias Passoni

RESUMO

Trata apresentar a historia do Asilo de Vitoria, fundada em 03 de junho de 1940 por
Major Jodo Punaro Bley. O ponto principal da historia perpassa pela protecéo,
assisténcia moral e material a velhice necessitada, socorrendo-a, asilando-a e
promovendo recursos indispensaveis ao seu bem estar. A metodologia sera por
meio de documentos, estatutos, fotografias e documentos eletrénicos. Conclui-se
gue a grande misséo é prestar assisténcia social integrada ao idoso estabelecendo
formas de independéncia, integracdo, melhoria na qualidade de vida e participacao

efetiva na sociedade.

Palavras-Chave: Abandono. Idoso. Qualidade de Vida. Respeito.
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O IDOSO E O MERCADO DE TRABALHO
IAGO SANTANA; GRAZIELE LETICIA PASSOS TRANHAGA; JOAO VICTOR

PEREIRA DOS SANTOS; JULIA SILVA ARAUJO; JULIANE MOURA LOPES; LUIS
FHILLYPE MALAGUTE SILVA; MARLON CARLOS DE SOUZA; SOFIA DE CASSIA
RAYMUNDO NEITZEL e Prof? Sheyla Valkiria Dias Passoni

RESUMO

Trata apresentar o idoso ao mercado de trabalho. O assunto refere-se ao tema do
idoso que permanece em atividade no mercado de trabalho embora tenha se
aposentado. A metodologia utilizada foi o artigo 5° e 9° da lei 10.741103 que refere-
se ao artigo do idoso. Trata-se da dignidade da pessoa humana, entre eles e 0 bem
estar, o direito do idoso, a protecdo do idoso e o estatuto do idoso. Sendo assim,
concluem-se que os idosos possuem o mesmo direito que todas as outras pessoas,
a indiferenca ndo deve ser imposta, uma vez que o idoso € um ser humano como
outro qualquer, porém, com algumas limitacbes que devem receber um cuidado

especial.

Palavras-Chave: Idoso. Sociedade. Trabalho. Aposentadoria. Dignidade.

10
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O MERCADO DE TRABALHO PARA O SEXO FEMININO
Fagner Eduardo Goncgalves de Queiroz, Gleidson Santos de Araujo, Thais Silva

Ferreira e Prof? Keillen Gongalves

RESUMO

Trata apresentar a evolugdo da mulher no mercado de trabalho. Fica ressaltado
neste estudo a necessidade de pesquisas mais aprofundadas que adotem uma
perspectiva de género no mercado de trabalho. Desenvolve-se a partir de pesquisas
na internet. Buscou-se comparar alguns autores sobre tal assunto devido a sua
relevancia para o bem estar dos individuos no ambiente interno e externo das
empresas, especificamente ao seguimento feminino. Sendo assim, todas essas
reestruturacées que se seguiram no mundo do trabalho com relacdo as mulheres,
continuaram produzindo uma segregacao por género, ou seja, mesmo as mulheres
possuindo as mesmas caracteristicas profissionais que os homens, elas continuam

recebendo menores salarios.

Palavras-Chave: Mulher. Trabalho. Brasil. Desigualdade.
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DESIGUALDADE SALARIAL DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO
Adryeli Christina Buter Fernandes, Ana Carolina Ferreira Rios, Camila Correia de

Souza Silva e Prof? Keillen Gongalves

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conscientizar sobre a importancia de um
ambiente de trabalho onde a qualificacéo do trabalhador pode se sobressair quando
0 preconceito é deixado de lado. Este estudo busca compreender que nos dias
atuais ainda existe a desigualdade salarial entre homens e mulheres. A metodologia
utilizada foi através de artigos para que seja possivel observar as discriminacoes,
desigualdade salarial e preconceito no ambiente de trabalho. Sendo assim, a
desigualdade salarial ainda é fator presente nos dias atuais. A maioria das

organizacOes tem dificuldade em aceitar a mulher exercendo cargos elevados.

Palavras-Chave: Desigualdade. Mulher. Mercado de Trabalho.
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OS DESAFIOS DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO
Frannia Costa Fricks da Silva, José Paulo da Silva Flores, Juliana Santos de

Almeida, Julieth Chavier de Sousa, Lazaro Machado Pianca e Prof?2 Keillen
Goncalves

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como as mulheres ainda sofrem com
a insercdo no mercado de trabalho. A metodologia utilizada foi pesquisas em sites e
dados estatisticos de estudos cientificos dentro das organiza¢cbes. Sendo assim, a
mulher vem conquistando o seu espaco no mercado de trabalho, mas ainda
encontra alguns preconceitos e dificuldades, como a desigualdade salarial e a falta

de oportunidades em cargos de gestao.

Palavras-Chave: Mulher. Mercado de Trabalho. Preconceito. Lideranca Feminina.
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A DESIGUALDADE DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO
Ariane Alves Ramos, José Ricardo Alves Ramos, Josué de Souza Almeida, Leticia

Oliveira e Prof® Keillen Goncgalves

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo levantar alguns dados atuais sobre a
situacdo das mulheres no mercado de trabalho e a sua constante evolugdo. A
metodologia utilizada foi sites e artigos disponibilizados na internet para consumo de
melhores informagdes concretas, que mostram como esta a colocacdo da mulher no
mercado de trabalho nos tempos atuais. Sendo assim, considera-se que com 0O
constante crescimento e evolucdo das mulheres no mercado de trabalho, tornou-se
primordial a contratacdo de pessoas do sexo feminino, e com isso pode-se perceber

a elevacao dos resultados da maioria das empresas.

Palavras-Chave: Desigualdade de Género. Machismo no Ambiente de Trabalho.

Evolucéo. Falta de Reconhecimento.

15
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FEMINISMO X MACHISMO
Adones Soares de Oliveira, Cintia Tongo, Cléia Simdes, Fatima Janaina, Katiuscia

Leles Bento, Marjory Custédio Moreira,Tatiane de Oliveira. e Prof2 Paula Jenaina

Costa

RESUMO

O trabalho aborda como tema principal o movimento feminista no Brasil. Muitos
defendem que o feminismo é considerado um movimento politico, filoséfico e social
gue defende a igualdade de direito entre mulheres e homens. Outros dizem que o
feminismo € um puro exagero, que a mulher assim como todo e qualquer ser
humano possui direitos, garantias, deveres e obrigacdes. Nesse sentido, o fato de
ser mulher ndo a torna diferente nem, muito menos, detentora de mais (ou menos)
direitos do que os homens. A propria Constituicio Federal que determina,

expressamente, que homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacoes.

Palavras-Chave: Movimento Feminista. Igualdade. Direito. Deveres.
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HOMOAFETIVIDADE
Alexandra, André, Daniely Fernandes, Daniely Ladislau, Fabiano, Fernanda Silva,

Karla Costa e Scheilla Braga e Prof? Paula Jenaina Costa

RESUMO

O estudo faz uma andlise do direito a livre manifestacdo de opcdo quanto a
opcao sexual. Defende-se a Homoafetividade com direito fundamental de
reconhecimento tardio, embora se verifique a existéncia e tolerancia entre
0s povos antigos de relagcdes sexuais entre pessoas do mesmo sexo. E o

reconhecimento dos casamentos homoafetivos no Brasil.

Palavras-Chave: Homoafetividade. Direito Fundamental. Relacdes Sexuais.

18



Instituto Ensinar Brasil
rede de ensino

w DOCTUM

GDI
CURSO: Administragdo, Noturno — 3° Periodo —
ANO_SEMESTRE: 2017.1

IDENTIDADE DE GENERO
Diego FERNANDES PUZIOL, Fernando ARAUJO DE SOUZA, Geisiane CALMON,

Marcos MAGRI, Micaele RIBEIRO, Sarah SANTOS e Vinicius BETZEL. e Prof?

Paula Jenaina Costa

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conceituar de forma clara e resumida o termo
identidade de género. Desmitificando a relacdo que é feita de forma errbnea sobre
género e orientacdo sexual. Deixando claro que ndo € uma escolha e sim um
comportamento genético. Foram realizadas diversas pesquisas na internet,
programas exibidos em TV aberta, com intuito de trazer o conceito de identidade de
género de forma simples e de facil entendimento para todos. Sendo assim, existem
dois géneros (feminino e masculino) havendo pessoas cujo género psicologico
discorda do sexo biologico. A identidade de género fica estabelecida no inicio da
infancia onde as criancas, ocasionalmente, dao preferéncia a atividades

consideradas mais adequadas ao sexo oposto.

Palavras-Chave: Identidade. Género. Orientacdo Sexual. Comportamento.
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AUTISMO NAS UNIVERSIDADES
Caroline Maria, Gabriela Ribeiro, Regiane Trarbach, Sidney, Tainara

Souza e Thalles Reis. e Prof2 Paula Jenaina Costa

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a Inclusdo dos Autistas nas
Universidades. O Autismo € um transtorno de Espectro Autista, que compromete as
habilidades de comunicacédo e interacdo social. A metodologia utilizada mostra a
realidade social dos Autistas, desenvolvido pelo grupo por meio de pesquisas em
jornais e sites. Sendo assim, um processo de inclusdo que traz fatores positivos,
como confianga e autoestima, para que essas pessoas possam ter a oportunidade

de ingressar em uma universidade, favorecendo assim a sociabilidade.

Palavras-Chave: Inclusdo. Autistas. Ensino Superior.
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COTAS RACIAIS
Carolina Teixeira, Glacy Hellen Muzzi, Hugo Jardim, Nayara Salgado, Ludneia e

Willian Pimentel e Prof2d Paula Jenaina Costa

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo trazer em discussao a relevancia das cotas
raciais no pais e quais efeitos sdo possiveis observar com tal sistema.
A pergunta é: cotas raciais contribuem para melhor distribuicdo de renda, mas
elimina a discriminagéo? A metodologia utilizada foi a utilizacdo do método descritivo
e 0 exploratério por meio de pesquisas bibliograficas, realizadas a partir de sites de
pesquisa. A natureza da pesquisa foi qualitativa, procurando observar nas falas dos
autores 0s principais pontos de convergéncias das ideias. Sendo assim, pode-se
concluir que a desigualdade social no pais é evidente. E embora o governo entre
com intervencao politica a fim de igualar as oportunidades para todos 0s grupos
sociais, ainda tem-se um longo caminho a percorrer até de fato ajudar essa

populacéo.

Palavras-Chave: Cotas. Raciais. Renda. Discriminacao.
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INCLUSAO SOCIAL- PESSOAS COM DEFICIENCIA
Anny Galacha, Aparecida Gobbi, Carlos Vitor Macedo, Erica Campos, Hauana

Rodrigues, Mayki Ribeiro Rossoni, Murilo Carvalho e Rian César. e Prof? Paula

Jenaina Costa

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a questdo da inclusédo de pessoas
com necessidades especiais em todos os recursos da sociedade. A metodologia foi
a utilizacdo de diversas buscas em documentos eletrénicos e, também, foi realizado
uma pesquisa local, com pessoas com deficiéncia. Sendo assim, 0 proposito
principal deste trabalho foi de apresentar e analisar a questdo da incluséo de
pessoas com necessidades especiais na sociedade em geral. Aplicando pesquisas e

entrevistas consegui-se alcancar o objetivo deste trabalho.

Palavras-Chave: Inclusdo. Necessidades Especiais. Sociedade.
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EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
Thiago Malta Leite, Keillen Gongalves, Claudio Guimaré&es e Prof® Thiago Malta Leite

Nascimento

RESUMO

Trata incentivar o desenvolvimento do aluno em empreendedorismo e inovagao por
meio de conhecimentos praticos de forma multidisciplinar, envolvendo as disciplinas
Integradora, Gestado de Custos e Gestdo de Processos. A metodologia utilizada foi
feita com base em Pesquisa Basica Dirigida, pesquisa aplicada e desenvolvimento
experimental, demonstrando na prética os resultados obtidos no desenvolvimento do
projeto. Sendo assim, 0 projeto contempla a pesquisa bibliografica, informacdes
praticas de mercado para o desenvolvimento das ideias de negdécios, com intuito de

incentivar a inovacao e empreendedorismo.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Inovacdo. Negdcios.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA PUMA

Gabriele Barcelos, Raiza de Andrade Duarte, Lorena Gomes dos Santos, Welder
Réboli Conceicdo e Wiliana da Silva e Profc PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a gestdo de conflitos em empresas
familiares, mais especificamente em relacdo a empresa Puma. A metodologia
utilizada foi a pesquisa descritiva, através de coletas e revisdo em pesquisas em
artigos, jornais e revistas na internet, bem como o método de estudo de caso. Esse
método de investigacao propiciou, por um lado, caracterizar quais praticas sao mais
relevantes na gestdo organizacional dessas empresas, por outro lado, identificar
outras praticas que ainda precisam ser aprimoradas no sentido da eficiéncia e da
eficacia da gestdo em empresas familiares. A empresa Puma foi fundada apdés
longas desavencas entre os irmaos Dasslers criando, assim, duas das maiores
marcas do mundo, a Adidas e Puma. Foram analisadas as rela¢des interpessoais
entre os colaboradores da organizacdo, assim como alocacgdo, fungdes, cargos e
grau de parentesco com o0s proprietarios. Acabar com conflitos dentro desse
segmento € algo impossivel, pois por se tratar de uma empresa familiar, o ego
sempre fala mais alto dentre os membros da familia. Cabe ao fundador, saber dividir
0s papéis de cada um, evitando expor assuntos particulares diante de todos, para
gue ndo haja intriga entre os familiares. Sendo assim, conclui-se que dentro das
empresas familiares conflitos sdo comuns por conta dos interesses divergentes dos
membros e. que as empresas familiares necessitam de um bom gerenciamento
desses conflitos, pois sdo essas a¢des que proporcionam a melhoria e a eficacia dos
relacionamentos familiares, fazendo com que a empresa se torne referéncia de

gualidade e transparéncia.

Palavras-chave: Gestdo de conflitos. Empresa Familiar. Puma.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA RANDON

Aline Alves Braga Rocha, Aline Azeredo Gongalves e Karine Souza Alves e Prof°
PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

O objetivo do presente trabalho consiste em analisar os mecanismos de governanga
executados em uma empresa familiar de grande porte, procurando analisar como
estes contribuiram para os processos de sucessdo e de profissionalizacao
vivenciados pela organizagdo. Dessa forma, foi elaborado um estudo de caso
através de pesquisa bibliografica sobre a empresa Randon S/A, que passou por
longo processo de estruturacdo de seus mecanismos de governanca e dos
processos de sucessao e profissionalizagcdo da gestdo. Estudos revelam que as
empresas familiares representam a grande maioria das organiza¢cdes do mundo, 0
gue lhes garante um lugar de destague na economia mundial. Neste contexto, é
imprescindivel a harmonia dos interesses familiares e as metas organizacionais, pois
pode ser a solugcdo para a permanéncia no mercado desse modelo de negdcio, 0
gue acarreta por uma busca por recursos que reduza os conflitos e as dificuldades
existentes. Os resultados da pesquisa revelam que no ritmo de crescimento da
empresa, com sua expansdo em mercados nacionais e internacionais, devido a
entrada de novos soécios, através da entrada da empresa no mercado de capitais e
em niveis diferenciados de governanca corporativa, formaram condi¢cdes essenciais
gue provocaram mudancas profundas em seu interior. Sendo assim, essas
mudancas contribuiram para perda progressiva do controle da empresa, pois 0
redirecionamento das futuras geracfes para a posicdo de acionistas e ndo de
gestores, transformara herdeiros em apenas acionistas, estes por sua vez tenderao
a direcionar para uma ldgica de investidores, deixando gradualmente o laco afetivo

com os negoécios empreendidos por seus antecessores.

Palavras-chave: Empresas Familiares. Randon. Governanca.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA PERDIGAO

Alda Gardiman Cordeiro, Luciano Pereira dos Santos, Lucas Bertolde Magnago,
Wanderson Leandro de Jesus, Jhonatas Thieres Rosa da Silva e Vinicius Jovino da
Silva e Prof® PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

A motivacdo para a execucdo deste trabalho foi o interesse pelo tema da gestéo
empresarial familiar, tendo sido analisado o caso da Perdigdo Agroindustrial S/A.
Este estudo caracteriza-se como exploratério descritivo, sendo que a pesquisa
realizada foi de carater qualitativo e com aplicacdo em um estudo de caso. No Brasil,
observa-se que a questdo da gestdo empresarial familiar é pouco estudada,
havendo, mesmo, uma caréncia de dados sobre o assunto, 0 que € preocupante,
devido ao expressivo numero de empresas familiares existentes. O fendbmeno da
globalizacéo, os avancos tecnoldgicos sem precedentes e a luta para se firmar num
mercado cada vez mais competitivo tém forcado as organizacbes a promoverem
mudancas gerenciais e estruturais para se adaptarem aos novos desafios que vem
sendo impostos. Ha pelo menos trés décadas, empresas familiares da Europa e dos
Estados Unidos vém passando por fortes transformacfes, o que ndo sucedeu no
Brasil. O objetivo central da pesquisa foi analisar a evolucdo da Perdigdo, com foco
nos periodos de crise administrativa, que até 1994, ano de sua venda, foi uma
empresa essencialmente familiar e apds sua venda, quando a empresa foi
profissionalizada. Relevante, nesta pesquisa, foi a tentativa de identificar as acdes
gue resultaram no processo falimentar da Perdigdo, bem como a analise da nova
situacdo a partir da sua reestruturacdo. Sendo assim, conclui-se que a equipe de
dirigentes profissionais que assumiram a direcdo apos a venda garantiu e aumentou

a empregabilidade, ampliou a oferta de produtos e melhorou o market share.

Palavras-chave: Perdigdo. @ Empresa familiar.  Conflitos.  Administracao

profissionalizada.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA MAKSOUD PLAZA

Alberto Gustavo Rodrigues Ferreira, Fabio Junio Dias da Silva, Francisco Saraiva de
Sousa, Jerdnimo Bianchi Junior e Thais Evellyn Veronez de Faria e Prof® PAULO
CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

Trata de um estudo de caso do hotel Maksoud Plaza que aperfeicoou a gestédo
familiar para um modelo de gestéo profissionalizada. Utilizou-se a pesquisa do tipo
exploratoria e qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos utilizou-se a pesquisa
bibliografica. Trés caracteristicas sdo apontadas como definidoras de uma empresa
familiar: a propriedade ou o controle sobre a empresa; o poder que a familia exerce
sobre a empresa; e a intencdo de transferir a empresa a futuras geracoes, ja
incluindo muitas vezes, membros dessa nova geracao na empresa. Normalmente,
sua estrutura de propriedade tende a se pulverizar ao longo do tempo e através das
geracOes. Os conflitos organizacionais podem ter algumas causas principais, por
exemplo, as mudancas relativas a pressdo do mercado, promovendo mudancas
organizacionais internas a adaptacdo organizacional. Outra possivel causa é pelos
recursos limitados, este por sua vez, é fruto de enxugamentos promovidos pelas
organizacfes para tornarem-se competitivas. As limitacbes dizem respeito das
pessoas, dinheiro, espaco, tempo e ainda o choque entre metas e objetivos. Assim,
constatou-se que o administrador tem objetivo de resolver essas questbes
comportamentais quando surgir em sua gestdo um conflito familiar. Desse modo,
toda a sua disciplina em transformar a gestdo familiar para um modelo de gestéo
profissionalizada com foco no alto desempenho seria 0 caminho mais propicio para o

desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Palavras-chave: Empresa familiar. Conflitos. Gestdo profissionalizada. Maksoud

Plaza.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA J.G. CONFECCOES

Graciele Nalli Largura e Jovenila Ferreira Pereira de Almeida e Prof® PAULO CEZAR
RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de uma industria de
confecc¢des, sendo que a pesquisa realizada foi de carater qualitativo, onde a coleta
de dados para o trabalho consistiu em pesquisas bibliograficas. As empresas
familiares destacam-se cada vez no cenario econdmico mundial, sendo responsavel
por grande parte da geracdo de empregos e renda, e pelo desenvolvimento dos
paises em que estdo inseridas. As empresas familiares e sua cultura em sua
primeira fase de vida sdo determinadas pelos tracos tipicos do fundador, que
geralmente sdo tradicionalistas e conservadores. Além disso, muitas vezes 0
proprietario, € que possui o conhecimento, desde o processo produtivo até o controle
financeiro, além de tomar as decisfes, executa as funcdes de controladoria e define
estratégias necessarias para os negoécios. O fundador com seus valores, regras
praticas e suas crencas, faz parte dos alicerces basicos da empresa e interfere nos
negocios e nas decisdes. E importante ressaltar que as crencas e valores dos
proprietarios irdo impactar nas crencas e valores de toda a organizacdo e se
converterdo em diretrizes que norteardo 0s demais subsistemas da empresa.
Buscando auxiliar e agregar mais aos processos de gestdo da empresa analisada,
verificou-se que a profissionalizacdo e a sucessao ja vém sendo planejadas, ao
mesmo tempo, mostra-se a perspectiva que estas neutralizardo a gestao paternalista
gue é caracteristica de empresas familiares, além desses, outros desafios a serem

superados também sdo observados e analisados no estudo.

Palavras-chave: Empresas familiares. Gestdo de conflitos. Sucesséo.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA CHOCOLATES GAROTO S/A

Jaime Mendes Laranja Filho, Silvania Silveriano de Freitas, Priscila Ronconi Lira,
Danielly da Silva Pajau, Esther Vasconcellos Galdino dos Santos e Prof® PAULO
CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a gestdo de conflitos em empresas
familiares, mais especificamente em relacdo a empresa Chocolates Garoto. A
metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi bibliografica com consultas de
bibliografias especificas e documentais, além disso, utilizou-se o método de estudo
de caso. Nas empresas familiares os conflitos sdo muito comuns, pois eles
acontecem onde existem diferentes opiniées sobre um determinado problema, dessa
forma, no ambiente empresarial as pessoas demonstram pontos de vista distorcidos
sobre determinados assuntos e através desse tipo de posicionamento surgem 0s
conflitos. Criada pelo alemédo Henrique Meyerfreund em 1929, a Chocolates Garoto
teve o ciclo inicial de prosperidade interrompido na época da Segunda Guerra
Mundial (1939-45). Por sua origem alema, Heinrich foi detido no presidio de Maruipe
e a fabrica passou a ser gerida por interventores federais. Terminado o conflito, a
empresa novamente seguiu um ritmo de intenso crescimento. No final da década de
90, quando a empresa completava 70 anos, ocorreu uma explicita crise de disputa
pelo poder entre os diferentes s6cios. Em meio as sucessivas crises internas entre
os sécios, a empresa foi vendida para a Nestlé S/A no inicio de 2002. Sendo assim,
conclui-se que se analisados de forma estratégica, os conflitos podem favorecer a
identificacdo de melhorias nos processos comunicacionais internos e
consequentemente externos da empresa, ou se nao administrado pode gerar
grandes problemas para a organizacao.

Palavras-chave: Garoto. Empresas familiares. Gestao de conflitos.
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA BANCO SAFRA S/A

Cristina Gongalves da Silva, Danielle Ferreira dos Santos, Gustavo Henrique Moreira
Lima, Valckiria Araujo Barbosa, Viviane de Souza Oliveira Espindula e Prof® PAULO
CEZAR RIBEIRO DA SILVA

RESUMO

Trata do tema gestdo empresarial familiar, através da analise do caso do Banco
Safra S/A. Este estudo caracteriza-se como exploratorio descritivo, sendo que a
pesquisa realizada foi de carater qualitativo, onde a coleta de dados para o trabalho
consistiu em pesquisas bibliograficas, com aplicacdo em um estudo de caso. No
Brasil, observa-se que a questao da gestdo empresarial familiar € pouco estudada,
havendo, mesmo, uma caréncia de dados sobre o assunto, 0 que € preocupante,
devido ao expressivo numero de empresas familiares existentes. A maioria das
empresas familiares sente dificuldades em passar o comando ao Seu Sucessor.
Assim, 0 processo sucessOrio € um momento significativo no ciclo de vida da
empresa familiar, dado que o inicio de uma nova gestao pode propiciar melhorias a
organizacdo, ou mesmo o fracasso do projeto instituido pelo fundador. A
profissionalizacdo da gestdo € uma ferramenta essencial para que 0 processo
sucessorio ocorra de maneira satisfatoria. O fenémeno da globalizacéo, os avancos
tecnolégicos sem precedentes e a luta para se firmar num mercado cada vez mais
competitivo tém forcado as organizacdes a promoverem mudancas gerenciais e
estruturais para se adaptarem aos novos desafios que vem sendo impostos. Mesmo
com os altos e baixos causados pelos conflitos familiares ocorridos na empresa,
conclui-se que o Banco Safra S/A continuou erguido, tendo sua gestédo familiar bem

coordenada, e hoje € um dos cinco maiores bancos privados do pais.

Palavras-chave: Banco Safra. Empresa familiar. Administracdo profissionalizada.

Conflitos.
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“Nunca fiz nada dar certo por acidente;
nem nenhuma das minhas invencoes
surgiu por acidente; elas vieram do meu
trabalho.”

Thomas Edison
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